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EMERGENCIAS
NA LOGISTICA

Como se preparar e
reagir rapidamente
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Imagine a
seguinte situagdo:

uma maquina essencial para a
producdo da sua empresa quebra
de forma inesperada no meio da
madrugada.

Ou, entdo, um carregamento
importante, programado para
abastecer uma linha de produgdo
inteirg, se atrasa por conta de um
problema logistico em outro estado.

PR=ST=X

redefinimos

Emergéncias na logistica: como se preparar e reagir rapidamente.

a logistica



PR=ST=X

redefinimos
a logistica

E se, no meio de uma
grande negociagéo, um
documento imprescindivel
simplesmente néo chega a
tempo?

Esses cendrios podem parecer extremos, mas

s@o mais comuns do que se imagina - e quando
acontecem, colocam toda a operagdo em risco.

E o prejuizo ndo se resume ao atraso: hd impactos
diretos na reputacdo da empresa, na relagdo
com clientes e fornecedores e, muitas vezes, em
perdas financeiras significativas.

Em situagées como essas,
cada minuto conta.
A diferenga entre um grande problema e uma

pequena turbuléncia estd, muitas vezes, na
velocidade com que se encontra uma solugdo.

Empresas que conseguem reagir com rapidez e
precis@o diante de imprevistos tendem a preservar
N&o apendads seus prazos, mas também a sua
credibilidade no mercado.

Nas préoximas pdginas, vamos explorar por que
é fundamental estar preparado para essas
emergéncias, como elas surgem e de que forma
uma resposta agil e estratégica pode evitar o
colapso de toda uma operagdo.

Porque, no mundo dos negdcios, o imprevisivel
acontece - e estar pronto para ele pode ser 0 maior
diferencial competitivo, certo?

Acompanhe para saber mais!

Emergéncias na logistica: como se preparar e reagir rapidamente.
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Solucdes Criticas

Pista de aeroporto interditada, acimulo de carga e atraso na produgdo.

O que fazer quando a pista de um aeroporto internacional é interditada
para manutencdo e as cargas comegam a acumular? Como realizar um
escoamento de emergéncia e sem perder a qualidade?

Essas questdes, a priori impossiveis de se pensar,
atingiram uma montadora de Recife no auge da sua
produgdo.

Com a pista do Aeroporto Internacional do Recife/
Guararapes - Gilberto Freyre interditada para
manuteng¢do, a montadora em questdo, com uma
produgdo acelerada na época, acabou acumulando
um ndmero grande de carga.

MARCELO ZEFERINO, CHIEF COMMERCIAL
OFFICER (CCO) DA PRESTEX LEMBRA
COM EXATIDAO O CASO:

“N&o tinha mais como escoar o material e, naquele
momento, eles ndo tinham avido que suportasse
toda essa carga”, conta Zeferino.

Na ocasido, a Prestex entrou em agdo criando uma
intervengdo inédita para a regido: foi montada uma
operagdo que ndo existia de cargueiro para Natal,
no Rio Grande do Norte, em apoio ao que acontecia
no Recife.

“Fizemos uma operagdo de um avido 777, 0 maior
avido de motor do mundo. Exclusivo para essa carga,
foi a maior operagdo da histéria dessa montadora
em voos domésticos. Resolvemos a situagdo em
menos de 18 horas”, lembra Zeferino.

Emergéncias na logistica: como se preparar e reagir rapidamente.
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Mapeie cendrios de risco com antecedéncia

Conhecer os pontos mais sensiveis na sua operagdo é
0 primeiro passo para agir com rapidez. Quais etapas
dependem de transporte aéreo? Quais insumos tém
maior impacto na produgdo? Ter respostas claras
para essas perguntas ajuda a reagir com mais
precis@o quando algo foge do controle;

2 . Diversifique seus modais e rotas

Ficar refém de uma Unica alternativa logistica
pode ser perigoso.

Empresas que adotam uma estratégia de transporte
multimodal, com rotas alternativas previomente
estudadas, conseguem se adaptar com mais
facilidade a mudangas repentinas - como a
interdigdio de uma pista de aeroporto, por exemplo;

3 . Tenha planos de contingéncia estruturados

N&Go basta apenas prever os riscos. E preciso agir
com base em cendrios reais.

Um bom plano de contingéncia inclui: contatos
emergenciais j& definidos, opgdes de transportadoras
com estrutura especializada, agilidade na liberagdo de
orgcamento e equipes treinadas para decisdes rapidas;

4 . Busque solugdes personalizadas e sob medida

Cada empresa tem um ritmo, uma dindmica

de produgdo, um volume de carga e exigéncias
especificas de prazo. Por isso, em momentos criticos,
solugdes genéricas muitas vezes ndo funcionam.

Ter acesso a uma operagdo dedicada, pensada
exclusivamente para aquela situagdo, pode ser
o diferencial entre prejuizo e superagdo;

5 b Aposte na tecnologia para monitorar e tomar
decisoes

Ferramentas de rastreamento em tempo real,
dashboards logisticos e integragdo com sistemas
de produgdo ajudam n&o apenas a prever atrasos,
mas também a agir com rapidez.

Empresas que acompanham o andamento de seus
transportes em tempo real conseguem antecipar
gargalos e acionar planos B com mais eficdcia.
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Prestex: auxilio
rapido e eficaz
AdsS empresas
em caso de
emergéncias

Quando situagées criticas colocam em risco a
continuidade de uma operacdo, poucas empresas
conseguem agir com preciséo, rapidez e confianga.

Ao longo de mais de duas décadas, a Prestex
construiu uma reputagdo sélida exatamente por estar
presente nesses momentos, com respostas eficazes,
solugoes logisticas personalizadas e foco total nas
necessidades do cliente.

Fundada com o propdsito de oferecer mais do que
transporte, a Prestex sempre buscou ser sindnimo de
parceria em logistica.

Mais do que entregar um servigo, entrega
tranquilidade para quem precisa lidar com cargas
urgentes, especiais ou que exigem uma abordagem
fora do padrgo.

Essa mentalidade tem guiado todas as agdes da
empresa, desde os primeiros atendimentos até
grandes operagdes estruturadas em questdo de
horas.

Marcelo Zeferino destaca que a jornada do cliente
dentro da Prestex & o mais singularizada possivel.
Afinal, dentro da indUstria existem os mais diversos
perfis de pessoas que utilizam o transporte e é preciso
respeitar isso.

Entdo a Prestex, desde muito tempo, vem se
preparando para poder atender todas as classes e
todos os niveis da industria.

“Requer muito trabalho de
pesquisa e desenvolvimento
para que possamos colocar a
tecnologia no lugar certo”, afirma.

Para a Prestey, inclusive, ndo existe operagdo pequena
demais ou complexa demais.

Cada cliente recebe um plano logistico personalizado,
considerando prazos, rotas alternativas, tipos de carga
e as particularidades de cada situagdo.

Esse modelo de atendimento tem sido fundamentall
para construir relagées duradouras e confidveis com
empresas de todos os portes.

“Hoje ndo existe cidade no Brasil em
que a Prestex tenha um atendimento
melhor que outra. Temos um
atendimento de alta performance
em todo o pais”, orgulha-se o CCO
da empresa.
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POR QUE CONFIAR
NA PRESTEX

Compromisso comprovado - 99,86% de SLA

Confianca nao se constroi apenas com promessas. Ela vem da experiéncia, da

consisténcia e do reconhecimento por quem realmente importa: o cliente.
) Empresa certificada para atuacio ) Capilaridade nacional;
com todos os tipos de cargas;

Y Rastreamento em tempo real -App, Y Atendimento humano 24/7;

site, whatsapp e e-mail,;

Empresa certificada em satisfacao

Y Mais de 20 anos de experiéncia.
do cliente pelo instituto MESC;

NOSSAS CERTIFICACOES

MESC

ﬁ —
MELHORES 100 MELHORES
EMPRESAS EMPRESAS
EM SEU SEGMENTO 2 0 2 5
INSTITUTO MELHORES
INSTITUTO MELHORES EMPFESAS EM
— si“ﬁéﬁgi%s?i‘fzm SATISFAGAO DO CLIENTE
* % * * % * W * * %

MESC
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Se a sua empresa precisa de
solugdes logisticas emergenciais
sob medida, com atendimento 24/7
e maxima confiabilidade, faga uma

cotagdo com a Prestex!
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INTERMODAL

SOUTH AMERICA

SOBRE A INTERMODAL

A Intermodal South America é o maior e mais completo evento internacional para o setor de Transporte de
Carga, Logistica, Intralogistica & Armazenagem e Comércio Exterior das Américas, e conta com uma grande de
variedade solugdes para todos os tipos de modais: Ferrovidrio, Rodoviario, Aéreo e Aquaviario.

CONHEGCA A INTERMODAL: www.intermodal.com.br

INTERMODAL
DIGITAL

GOSTOU DO MATERIAL?

Compartilhe-o com seus colegas do setor e siga
navegando pelo canal digital da Intermodal para outras
informacgdes e novidades.

FIQUE POR DENTRO DO MERCADO: www.digital.intermodal.com.br
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https://www.linkedin.com/company/intermodal-south-america/
https://www.instagram.com/intermodalsouthamerica/
https://www.youtube.com/@IntermodalSouthAmerica
https://www.facebook.com/Intermodal

